Relación del clima organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019 by Tocas Reyes, Judith Rosalia
FACULTAD DE 
NEGOCIOS 
Carrera de Administración 
“RELACIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA 
SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA-2019” 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciada en Administración 
Autora: 
Judith Rosalia Tocas Reyes 
Asesor: 
Mg. Ing. Cristhian Paúl Céspedes Ortiz 
Cajamarca - Perú 
2021 
 “Relación del Clima Organizacional y la 
Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019” 
Tocas Reyes, Judith Rosalia Pág. 4 
 
 
Tabla de contenidos 
DEDICATORIA.................................................................................................................................. 2 
AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................... 3 
ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................................... 5 
ÍNDICE DE FIGURAS ....................................................................................................................... 6 
RESUMEN…………………………………………………………………………………………………….7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 8 
1.1. Realidad problemática ............................................................................................................... 8 
1.2. Formulación del problema ....................................................................................................... 20 
1.3. Objetivos ............................................................................................................................... 20 
1.3.1. Objetivo general ..................................................................................................................... 20 
1.3.2. Objetivos específicos .............................................................................................................. 21 
1.4. Hipótesis ................................................................................................................................ 21 
1.4.1. Hipótesis general .................................................................................................................... 21 
1.4.2. Hipótesis específicas ............................................................................................................... 21 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA .................................................................................................... 22 
2.1. Tipo de investigación .............................................................................................................. 22 
2.2. Población y muestra ................................................................................................................ 23 
2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ......................................................... 24 
2.4. Procedimiento ........................................................................................................................ 26 
2.5. Validez y confiabilidad del instrumento  ................................................................................... 27 
2.6. Aspectos Éticos ...................................................................................................................... 29 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ....................................................................................................... 31 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES .......................................................................... 44 
REFERENCIAS ................................................................................................................................ 51 






 “Relación del Clima Organizacional y la 
Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019” 
Tocas Reyes, Judith Rosalia Pág. 5 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1. Personal administrativo adscrito a Facultad de Ciencias de la Salud. .............................. 24 
Tabla 2. Prueba de confiabilidad del instrumento de la variable clima organizacional ..................... 28 
Tabla 3. Prueba de confiabilidad del instrumento de la variable satisfacción laboral ...................... 29 
Tabla 4. Nivel de Clima Organizacional de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019. ...................................................................................... 32 
Tabla 5. Nivel de Satisfacción Laboral de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019 ....................................................................................... 33 
Tabla 6. Nivel de la dimensión Liderazgo de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de 
la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. .................................................................................. 35 
Tabla 7. Nivel de la dimensión Comunicación de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud 
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. ............................................................................. 36 
Tabla 8. Nivel de la dimensión Motivación de trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de 
la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. .................................................................................. 37 
Tabla 9. Correlación del clima organizacional con la satisfacción laboral de los trabajadores de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019. ....................... 39 
Tabla 10. Correlación del clima organizacional en su dimensión liderazgo con la satisfacción laboral 
de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca-
2019. ................................................................................................................................................. 40 
Tabla 11. Correlación del clima organizacional en su dimensión comunicación con la satisfacción 
laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de 
Cajamarca-2019. .............................................................................................................................. 41 
Tabla 12. Correlación del clima organizacional en su dimensión motivación con la satisfacción 
laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de 







 “Relación del Clima Organizacional y la 
Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019” 





ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1.  Diseño de la investigación ............................................................................................... 23 
Figura2. Nivel de Clima organizacional de los trabajadores de la Facultad de Ciencias de la Salud 
de la Universidad Nacional de Cajamarca-2019............................. ¡Error! Marcador no definido. 
Figura 3: Nivel de Satisfacción Laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional de 
Cajamarca-2019. .............................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 
Figura 4: Nivel de la dimensión Liderazgo en los trabajadores de la Universidad Nacional de 
Cajamarca-2019. ............................................................................................................................. 36 
Figura 5: Nivel de la dimensión Comunicación en los trabajadores de la Universidad Nacional de 
Cajamarca-2019. ............................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 
Figura 6: Nivel de la dimensión Motivación en los trabajadores de la Universidad Nacional de 








































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
 “Relación del Clima Organizacional y la 
Satisfacción Laboral de los Trabajadores de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Nacional de Cajamarca-2019” 





La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación que existe entre el Clima 
Organizacional y la Satisfacción Laboral en los trabajadores de la Facultad de Ciencias de 
la Salud de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, usando una metodología del tipo 
básica con enfoque cuantitativo, del nivel descriptivo – correlacional, usando un diseño no 
experimental, transversal. Se aplicó como instrumento un cuestionario, validado por tres 
expertos y se midió su confiablidad, obteniendo 0.922, para la variable Clima Organizacional 
y 0,868 para la Satisfacción Laboral, a una muestra de 20 colaboradores. Para el 
procesamiento de datos se realizó el análisis estadístico de correlación Pearson. El resultado 
final obtenido concluye que existe una relación positiva moderada entre el Clima 
Organizacional y la Satisfacción Laboral, con un coeficiente de correlación de Pearson de 
0.655. Asimismo, en las dimensiones estudiadas también se encontró relación positiva 
moderada. Además, el nivel de significancia es menor que 0.05, esto indica que, si existe 
relación entre las variables. luego podemos concluir que rechazamos la hipótesis Nula y 
aceptamos la hipótesis del investigador. 
 
Palabra claves: Clima organizacional, satisfacción laboral, liderazgo, motivación y 
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